Industrija, rast | zagadenje

Kontekst industrijskog zagadenja
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STA?

e Z=NXPXxT
— broj stanovnika
— potreba za proizvodima | uslugama

— tehnologija koja obezbeduje potrosnju |
zagadenje koje ona stvara

* Rezultat: dejstvo na okolinu, otpad

* Nema vracanja unazad — GDP mora da
raste!
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ODRZIVI RAZVOJ

Razvoj koji podrazumeva zadovoljenje
potreba sadasnjih generacija uz sfrogo
vodenje racuna 0 heugrozavanju
buducih generacija i njihovih pofreba

Svetska komisija za zastitu zivotne sredine i razvoj, 1987
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Resenje #1
* Totalna maksimizacija vrednosti

2022

1600 G$ vrednost
280 G$ prihod

60 G$ profit
190.000 zaposlenih

"R U NEEN
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Efekti (1)

000

0 DDE’@
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Greening our buildings Iéam.

Over 4 million sq. ft.

of building space achieved

LEED green certification status. Com muti ﬂg sustaina D iy

5,700 cars off the road

as a result of our shuttle program and

electric vehicle charging stations, it's equiva- Powe red by renewa bles

lent to over 87,000,000 vehicle miles per year.
1.9 MW of solar panels produce over 3

million kWh of clean energy

every year at our
Mountain View campus.



Efekti (2)

Our carbon footprint: 2013

Gross carbon emissions per
million dollars in revenue

Metric tons Metric tons
COze
Type of emission Including green
PPAS* 60
18
S 0.4
Direct emissions (Scope 1) 1,373 41,373 . . :
St w cars, o o .1;!.'!1 mparny £ ”." 2.4
- 40 »
= 330
Purchased efectricity (Scope 2) 1,831,142 1,245,253 - 1.8
Offices and data centes s H
E
479,388 § »

Other indirect emissions (Scope 3) 479,388

o, employee corm

manufacturing and data center construction

Total net emissions

after offsets

Our carbon footprint & electricity

The table above shows Google's carbon footprint for 2013. We are
two ways: excluding our renewable energy purchases, and includ

Livestock farm before carbon
offsets project

10,000 metric tons COe*
released into the atmosphere

electricity consumption, which was 3,712,865 MWh (including on-<
high-quality carbon offsets, we bring our carbon footprint to zero.

Livestock farm after carbon
offsets project

1

5,000 metric tons CO,e*
released into the atmosphere

&

5,000 metric tons CO.e
not released into
the atmosphere

5,000 carbon offsets
created




ReSenje #17

Proizvodno
liderstvo
A
Najbolji
proizvod
Operativna Osecaj za
kompetentnost potrebe kupca
Operativna izvrsnost: Odnos sa kupcem

kvalitet + najbolji ukupni troskovi



Resenje #2: KlasiCna privreda zasnovana
na industriji, poljoprivredi | uslugama

/ Industrija
/ Preduzece
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Gg (1000 tonnes)

Posledice: Zagadenje vazduha
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Zagadenje vazduha: Izvorl

NH2 NMVOC NOx PM10 PM2.5 50x
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B asts

B fagriculture

B Industrial processes
and product use

P Commercial,
institutional and
households

I Foad transport

B Mon-road transport

Il Energy use in
industry

I Energy production
and distribution




Emisija gasova staklene baste
oljoprivreda '

Industrija

Saobracaj

Energetski sektor

] Upravljanje otpadom

Izvori podataka I
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m metalima

B Cther
B Waste
I ~oriculture

B Industrial processes and
product use

B Commercial, institutional
and households

Il Road transport
Il Mon-road transport
Il Energy use in industry

I Energy production and
distribution




Zagadenje teskim metalima: Trend
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Teski metali: Promena po sektorima

Cadmium

B Mercury
B Lcad
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Viktor Pocajt: Industrijsko zagadenje



Emisija teskin metala u vode
| Industrijska proizvodnja

Gross value added

Slovenia (GVAY ch
(GWa) change
Poland
) . Bl Heavy metals
Austria emission intensity
Greeace

Czech Republic
Portugal

Italy
Metherlands
Belgium
United Kingdom
Slovakia
Germany
Spain

Sweden
Morway

France
Hungary
Finland

-100% -50% 0% 50% 100% 150%
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Zagadenje zemljista

United Kingdom I Municipal waste

: treatment and
S'.'.'ltzerlaer L[] disposal
Spain B Industrial waste
Slovakia I O R SR treatment and
Serbia I e disposal
Norway I Y e B 1ndustrial and
Metherlands commercial activities
Montenegro I e Military
Malta I I T N Bl Storage
Lithuania I e B Transport spills on
Kosovo e e — land
Italy I e i B Nuclear operations
Ireland | S Others
Hungary (101 I I A .
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Cyprus [/ | |
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LI ' 4

Zagadenje zemljista: Sastav

@ Heavy metals

@ Mineral oil

@ Polycyclic aromatic hydrocarbons
@ Aromatic hydrocarbons

@ Others

@ Chlorinated hydrocarbons

@ Phenols

@ Cyanides




ReSenje #2: Pristup EMS
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Sta je EMS?

Deo ukupnog sistema upravljanja

koji obuhvata organizacionu strukturu,
aktivnosti planiranja, odgovornosti, praksu,
postupke, procese | resurse za razvoj,
uvodenje, postizanje, preispitivanje |
odrzavanje politike zastite zivotne sredine.
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Jos jedna definiclija EMS

Ciklus kontinualnog planiranja,
primene, preispitivanja
| unapredenja akcija
koje organizacija vodi
da bi ispunila ekoloske
zahteve | obaveze.
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Najvise od svega EMS je.

Organizacioni | poslovni sistem
koji obuhvata aspekte zivotne
sredine | uticaje organizacije
na zivotnu sredinu
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Sta EMS nije?

» Korpa za otpadke

« Sistem filtera

* Pogon za obradu otpada

« Jednokratni projekat, plan ili inicijativa

* Fokusiran iskljuCivo na zadovoljenje
propisa
* |skljuCivo ekoloski posao
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Cilievi EMS-a

Da preobrati razlicite tipove
ucinka zastite zivotne sredine
u jedan integrisani |
organizovani sistem
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= ASPEKT ZIVOTNE SREDINE

Element akfivnosti, proizvoda ili usluga date

organizacije koji moze da bude u uzajamnom odnosu
sa zivothom sredinom.

= UTICAJ NA ZIVOTNU SREDINU

Svaka promena zivotne sredine, pogorsanje ili
poboljsanje, koja je potpuno ili delimicno rezultat
aktivnosti, proizvoda ili usluga neke organizacije.

Aspect Aspect and Impact
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Primeri aspekata 1 uticaja

AKTIVNOST :
RAD KOTLARNICE

UTICAJ:

EMISIJA STETNIH
OO R GASOVA NASTALIH

UTICAJ: | | SAGOREVANJEM

CURENJE MAZUTA MAZUTA
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ODLAGANJE OTPADNIH GUMA NA DEPONIJU

POTENCIJALNO PALJENJE | ZAGADENJE VAZDUHA
EMISIJA STETNIH GASOVA U
VAZDUH

: ZAGADENJE ZEMLIJISTA,
PROCEDIVANJE ATMOSFERSKIH PODZEMNIH VODA |

VODA POVRSINSKIH VODA
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|V ARSI s s el |
AKTIVNOST ODRZAVANJE MOTORNIH VOIILA

ASPEKT :
ODLAGANJE UPOTREBLJENIH
AKUMULATORA

UTICA :
ZAGADENJE ZEMLJISTA | PODZEMNIH VODA

Viktor Pocajt: Industrijsko zagadenje



Zasto?

Upravljanje aspektima vs. uticajima

29

* Mnogo je ekonomicCnije i efikasnije
da se upravlja naCinom uzajamnog dejstva
sa zivotnom sredinom nego onim
sto je vecC uradeno u okruzenju

« Jedan EMS cCine identifikovanje,
postavljanje prioriteta, kontrola | unapredenje
onih elemenata organizacije koji su u
interaktivnom odnosu sa zivothom sredinom
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ISO 14001 se moze primenjivatsi
kada organizacija zeli da:

uvede, odrzava | razvija EMS
obezbedi usaglasenost sa utvrdenom
politikom

demonstrira svoju usaglasenost drugima

zahteva sertifkaciju/registraciju ekoloskog
menadzment sistema od strane eksternih
autoriteta

priprema sopstvene programe usaglasavanja
sa zahtevima standarda.
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1ISO: Prednosti ISO 14000

* Globalna ekonomija danas zahteva da organizacije
demonstriraju upravljanje ekomomskim, socijalnim |
ekoloskim pitanjima

. Cela ISO 14000 serlja predstavlja skup

“menadzerskih alata” kojima organizacije kontrolisu
aspekte i unareduju ekoloske performanse

* Primena ovih alata mogu obezbediti znacCajne
merljive ekonomske koristi, ukljucujuci:
— Redukciju upotrebe sirovina/resursa
— Redukciju upotrebe energije
— Unapredenje efikasnosti procesa
— Redukciju stvaranja otpada i troSkova sakupljanja
— Povecanje upotrebe obnovljivih resursa
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STS Consultants Ltd:
Study of 32 Facilities

Preliminary Estimates of EMS Benefits for

25%
25% - 40%

10% - 30%
10% - 20%
10%

Manufacturing Operations

reduction in water use

reductions in electrical energy and
fuel use

reduction in material requirements
reduction in waste disposal cost
annual increase in employee productivity
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Primer: Bharat Heavy Electricals Ltd.

Cost Benefit Analysis for Implementing ISO 14000 System

Costs Annual Cost (in Rs. Lacs)
Consultancy Fee 3.64
Training fee 2.02
Certification fee (per 3 years) 2.48
Investment on Environmental Pollution control Equip. 11.05
Miscellaneous Costs 0.65

Total

Rs. 19.84 Lacs

Quantified Benefits

Power Savings

Fuel Savings

Lubricants Savings Rs.
Savings in Waste disposal costs
Resource Savings

Savings through Recycling

Annual Savings (in Rs Lacs)
15.0
14.0
00.6
00.2
40.0
30.3

Total

Rs. 100.1 Lacs per year




Uvodenje EMS: Plan Do Check Act

Kontinualno unapredenje

~

Preispitivanje od strane
rukovodstva

Implementacija & kontrola
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Sta su procesi?

« Svaka aktivnost, ili skup
aktivnosti, koja prima ulazne
elemente | pretvara ih u
izlazne elemente moze se
posmatrati kao proces.

« Da bi organizacija efikasno
funkcionisala, mora da
identifikuje brojne
medusobno povezane |
medusobno delujuce
procese.

Viktor Pocajt: Industrijsko zagadenje




Zasto su procesi vazni?

e "..95% problema je vezano
za procese a samo 5% za
[jude.”
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Osnovne komponente procesa

Aktivnosti - Koraci ili zadaci u izvrSenju procesa

Proces - Serija medusobno zavisnih aktivnosti koje vode
do zeljenog izlaza.

Podproces - Skup povezanih aktivnosti | zadataka u
okviru procesa.

Sistem - Set medusobno povezanih |1 medusobno
zavisnih procesa kojima se upravilja | imaju specifichu
svrhu.

Vlasnik procesa - Pojedinac koji upravlja odredenom
poslovnhom praksom, odnosno procesom. Kada je to
moguce I izvodljivo, utvrduju se i vlasnici podprocesa, za
procese koji se realizuju kroz viSe podprocesa.
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Vrste procesa

Upravljacki procesi - obezbeduju izvrsenje ostalih
procesa, u nhadleznosti su najviseg rukovodstva

— Planiranje

— Upravljanje resursima

— Analiza poslovanja

— Razvoj QMS-a, itd.

Glavni poslovni procesi - procesi koji su direktno
povezani sa kupcima

— Prodaja

— Proizvodnja

— Servisiranje

Procesi podrske - aktivhosti koje pomazu i olakSavaju
izvrsenje glavnih poslovnih procesa

— Nabavka

— Administracija

— Odrzavanje, itd.
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Kriterjjumi za merenje procesa

* Moraju biti vazni K : I

« Moraju biti promenljivi
« Moraju biti primetni

Atributi Efikasnoq
Programa Merenja

Njihova promena I razvoj . jednostavnost
. ) i » fleksibilnost
Je pokazatelj kvaliteta -+ stalnost
v . . * jasnost rezultata
Menadzmenta 1 sistema * pouzdanost podataka
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Primer procesa 1. Projektovanje i izrada
softvera | pruzanje usluga monitoringa

» Glavni poslovni procesi
* Procesi podrske
» Upravljacki procesi
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Primer procesa 1 (2)

Glavni poslovni procesi
— Prodaja
— Proces izrade i dizajna softvera
— Monitoring
Procesi podrske
— Nabavka
— Odrzavanje opreme
— Proces TehniCke podrske
— Interni IT sistem
— Administracija
Upravljacki procesi
— Interna provera
— ResSavanje reklamacija
— Merenje stepena zadovoljstva kupaca
— Obuka zaposlenih
— Preispitivanje sistema kvaliteta
— Razvoj

Viktor Pocajt: Industrijsko zagadenje



UPRAVLJACKI PROCESI

PREISPITIVANJE SISTEMA OD STRANE RUKOVODSTVA

PROCES RAZVOJA

INTERNA PROVERA

PLANIRANJE | ANALIZA POSLOVANJA

administracija

MERENJE
UPRAVLIANJE UPRAVLJANJE UPRAVLJANJE OBUKA RESAVANJE STEPENA FINANSIJE | UPRAVLIANJE
RIZICIMA RESURSIMA DOKUMENTACIJOM ZAPOSLENIH REKLAMACIJA ZADOVOLJSTVA RACUNOVOD. NEUSAGLASENOSTIMA
KUPACA
ir L
GLAVNI POSLOVNI PROCESI
PRODAJA IZRADA |
» DIZAJN
> T
K SOFTVERA L TESTIRANJE R
u > z
2 TEHNICKA o
I PODRSKA T
E
MONITORING
r L
PROCESI PODRSKE OUTSOURCE PROCESI
. . Usluge
> Odrzavanje »  Interni IT sistem knjigovodstvene Advokatske
opreme agencije usluge
_ Nabavka _ _ Opéti poslovi i Konsultantske

usluge
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Primer procesa 1 (3)

Delatnost: Projektovanje i izrada softvera i pruzanje usluga monitoringa

Glavni poslovni procesi
— Prodaja — Broj ugovorenih projekata na godiSnjem nivou
— Proces izrade i dizajna softvera - Broj bagova po projektu i Vreme realizacije projekta
u odnosu na planirano vreme

— Monitoring - Broj reSenih u odnosu na broj prijavljenih greSaka

Procesi podrske
— Nabavka - Odnos planiranih i realizovanih troSkova za nabavku
— QOdrzavanje opreme - Odnos planiranih i realizovanih troSkova za odrzavanje
— Proces TehniCke podrske - Prosecno vreme po reSavanju greske
— Interni IT sistem — Prose€an broj otkaza/incidenata u sistemu
— Administracija — Smanjenje vremena utroSenog na administrativne poslove u odnosu
na ukupno radno vreme office managera
UpravljacCki procesi
— Interna provera — Broj neusaglasenosti sa interne provere
— ReSavanje reklamacija - Prose€an broj primljenih reklamacija na mese¢nom nivou
— Merenje stepena zadovoljstva kupaca - ProseCna ocene na pitanja iz ankete
— Obuka zaposlenih - Realizacija planiranih obuka na godiSnjem nivou
— Preispitivanje sistema kvaliteta — ProseCan broj reSenih neusaglasenosti
— Razvoj — Prosecan broj realizovanih ideja za razvoj
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Primer procesa 2: Projektovanje, proizvodnja

| montaza masina za industrijsku primenu

« Delatnost : projektovanje, proizvodnja i montaza masina za industrijsku primenu
« Glavni poslovni procesi

Prodaja - Broj prihvac¢enih ponuda u odnosu na poslate i Rast broja kupaca
Projektovanje - ProseCno vreme potrebno za izradu projekta u odnosu na planirano po projektima

Proizvodnja - ProseCno vreme utroSeno za proizvodnju u odnosu na planirano po projektima i
Procenat skarta u odnosu na ukupnu koli€inu proizvodnje

Montaza - ProseCno vreme utroSeno za montazu u odnosu na planirano

* Procesi podrske

Nabavka - ProseC¢no vreme utroSeno za realizaciju nabavke u odnosu na planirano po grupama
materijala

Odrzavanje opreme - Prosecan broj neuspesnih popravki u odnosu na ukupan broj servisa u
posmatranom periodu

Odrzavanije IT sistema/outsource - Prose¢an broj prigovora na rad outsource-a angazovanog ha
radionickim uslugama

Radioni¢ke usluge - Prose€an broj prigovora na rad outsource-a angazovanog na radionic¢kim
uslugama

Administrativni i opsSti poslovi — Smanjenje broja greSaka u administraciji

« Upravljacki procesi

Interna provera — Broj neusaglasenosti sa interne provere

ResSavanje reklamacija - Prosec€an broj primljenih reklamacija u odnosu na ukupan broj
projektovanih / proizvedenih delova

Merenje stepena zadovoljstva kupaca - ProseCna ocene na pitanja iz ankete
Obuka zaposlenih - Realizacija planiranih obuka na godiSnjem nivou

Razvoj — Realizacija razvojnih projekata na godiSnjem nivou

Preispitivanje sistema kvaliteta — ProseCan broj reSenih neusaglasenosti
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EPI primer 1

@© Major Indicators and Targets for FY 2006

[ ]: Estimates based on the supply plan

Environmental Indicators Results for FY 2003 | Targets / Projections for FY 2006
COz emission intensity (end-use electricity) 0.473 kg-COz/kWh [0.362 kg-COz/kWh]
COz emissions (All power sources) 35.22 million tons [ -]
Nuclear power station capacity factor 71.1% [85% or more]
Thermal efficiency at thermal power stations (HHV) 40.7% [409% or more]
Transmission and distribution losses 6.0% Reduce to a minimal level
SFe recovery 98.2% 97% or more
Waste recycling 92.7% [95% or more]
Coal ash recycling 91.5% 93%
Scrapped concrete poles recycling 100% 100%
Final waste disposal 76,000 tons Less than 60,000 tons
Green purchasing (Office supplies) 50.5% 55% or more
SOx emission intensity (at thermal power stations) 0.28 g/kWh Reduce to a minimal level
NOx emission intensity (at thermal power stations) 0.38 g/kWh Reduce to a minimal level

HHV: high heat value
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EPI Primeri

Upravljanje procesom kontrole potrosnje el. energije — Smanjenje potrosnje el. energije
tokom proizvodnje - PotroSena elektricnha energija / MesecCno

Upravljanje skladiStenjem boja, lakova i lepkova — Mogucnost pozara - Vreme od zadnjeg
akcidenta

Upravljanje skladistenjem loz ulja - Mogucnost curenja rezervoara - Broj curenja / Prilikom
svakog punjenja rezervoara

Upravljanje grejanjem na loZ ulje - Emisija u vazduh - Koncentracija emisije u vazduhu /
Mese€no u sezoni grejanja

Upravljanje odrZzavanjem masina - Moguénost nastanka opasnih otpada tokom odrzavanja
masina - Koli€ina opasnog otpada / Prilikom svakog odrzavanja masine

Upravljanje masinskom obradom - Nastanak neopasnih otpada tokom masinske obrade —
KoliCina neopasnog otpada / Prilikom svake maSinske obrade

Upravljanje skladistenjem boca pod pritiskom - Moguc¢nost pozZara i eksplozije — Vreme od
zadnjeg akcidenta

Upravljanje procesom sacmarenjem celicnim kuglicama - Emisija u vazduh tokom
sacmarenja Celicnim kuglicama — Koncetracija produkata u vazduhu / Mesecno

Upravljanje procesom farbanja vozila i opreme - Emisija u vazduh tokom farbanja -
Koncetracija produkata isparenja u vazduhu / Mese¢no

Upravljanje procesom farbanja vozila i opreme - SkladiStenje opasnog otpada — Koli€ina
opasnog otpada / Mesecno
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Statusno Pocetno
Preispitivanje

Preispitivanje koje EMS Politika

obavlja
rukovodstvo
I Kontinualno Unapredenje l
Proveravanje & Planiranje

Korektivhe Mere

Uvodenje
& Sprovodenje
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Asoaki & Zrzicznl /o]

Zahteva se proces identifikacije aspekata &
utvrdivanje onih koji su “znacajni”

Nema pravih preporuka kako utvrditi termin “znacajan”

Kombinacija razlicitih raspoloZivih tehnika:
Kvantitativnhe analiza Rizika
Procedure bodovanja
Ocenjivanje EMS Uticaja
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ISO 14001 zahteva
od organizacije da:

Uspostavi dokumentovane procedure

za identifikovanje aspekata zivotne sredine
radi odredivanja onih koji mogu imati znaCajan
uticaj na zivotnu sredinu

Stalno azurira informacije o aspektima,
redovno | kad kog dode do promena,

ne jednom | nikad vise

Neophodni zapisi treba da sadrze listu aspekata
| listu znacajnih aspekata
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Ne ili da, ali

Uzii Siri
ciljevi

Sta raditi

Identifikujte
aspekte

da

Znacajan
aspekt

kontrolom?

ne (i dalje je potrebna kontrola)
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Zantay 4. 3.2  Zakonski zantav

Zahteva proces identifikacije relevantnih zakona & standarda

Registar se posebno ne trazi, ali je koristan

Mora da ima pristup I razumevanju
zakona & standarda

Lista regulative zahteva interpretaciju & obuku
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Zantay 4. 427 . Ootks:

Utvrditi proceduru za identifikaciju potreba za obukama

Da li je procedura aZurna & novo zaposleni ukljuceni?

Da li pokriva i opStu i specificnu obuku”?

Ima li dokaza o primeni ?

Pod-ugovaraci moraju dokazati da je osoblje obuceno
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Zantay 4.4 4 . Dokurnantaejja

Veza zahtevanih Dokumenata

Poslovnik osigurava:
* Veza sa odgovarajucim dokumentima
» Ostale informacije ( procedure, itd)
* \eza 1SO 14001 & EMS

 Opis, pojasnjenje procesa
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Struktura dokumenata

7

NAMERA
POLITIKA )

POSLOVNIK \ STA? ]

\
PROCESI \ 7ZASTO?

KAKO?
PROCEDURE \ )

ZAPISI/ FORMULARI \ DOKAZI
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Politika | Poslovnik

» Politika kvaliteta sveobuhvata namere |
vodenje organizacije koji se odnose na
kvalitet, kako ih zvaniCno izrazava najvise
rukovodstvo.

* Politika se uskladuje sa opstom politikom
organizacije | daje okvir za uspostavljanje
ciljeva kvaliteta.

* Poslovnik kvaliteta je dokument kojim se
definise sistem menadzmenta kvalitetom.
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Procedure | radna uputstva

* Procedure | radna uputstva su dokumenti kojima
se opisuju procesi rada u kojima se definise:

— STA je sve potrebno uraditi da se realizuje proces,

— KO sprovodi definisani postupak uz definisanje
odgovornosti nosilaca i ucesnika na obavljanju
poslova i zadataka, tj. aktivhosti,

— KADA se postupak sprovodi (vremenska
korelacija),

— KAKO se aktivnost sprovodi u smislu primenjene
tehnologije | nacCina realizacije |

— KOJI su kriterijumi (preduslovi) neophodni da budu
zadovoljeni da bi realizacija konkretne aktivnosti
bila uspesna.
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Zafitay 4. 4.7 — Raacovarnja u 0o:asrnosti

Procedure za identifikaciju potencijalnih nesreca,
nezgoda i vanrednih situacija

Procedure za adekvatne odgovore & smanjenje uticaja

Utvrdeno Testiranje se zahteva

Postupak preispitivanja nakon testa I incidenta
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Zantay 4.5.'1 — Yonitorine & Waranja

Procedure monitoringa &merenja glavnih karakteristika operacija

Dokumentovane informacije o:
* performansama;
 primenjenim kontrolama operacija
* usaglasenost sa Opstim i Posebnim ciljevima




Zantay 4,52 — Uszic) 159010518 421 Kotz /o)

Procedure za periodicno ocenjivanje usaglasenosti-
« svi relevantni zakonski zahtevi
e ostali standardi utvrdeni za primenu

 Provera usaglaSenosti ?
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Zantay 4.5,.3 — Malfszie) 158900510 Jie)

Procedure za kontrolu neusaglasenosti — treba da sadrZi:
o Identifikaciju neusaglasenosti
o korekcije & ublaZenje uticaja
e istrazivanje i eliminacija glavnih uzroka
* akcije na sprecavanju ponavljanja

Akcije treba da odgovaraju znacaju problema

Akcije treba da budu preispitivane & izmene dokumentovane
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Neusaglasenosti u radu

Neispunjenje utvrdenih zahteva za
proizvod, proces, uslugu ili aktivnost.

Dokumentovana procedura se
Zahteva
Opisivanje odgovornosti I
ovlas¢enja za postupke sa
neusaglasenim proizvodima.
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Korekcije, korektivne | preventivne
mere

« Korekcija: mera koja se preduzima radi
otklanjanja neusaglasenosti.

« Korektivna mera: mera za otklanjanje uzroka
otkrivene neusaglasenosti.

* Preventivha mera: mera za otklanjanje uzroka
moguce neusaglasenosti.
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Vrste provere

Interne (prva strana, samo provera)
— proizvod

— proces

— sistem

Eksterne

— podisporucioci (druga strana)

— nezavisni organi (treca strana)
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Zantay 4.5.4 . EVIS Zaojs

Zapisi treba da demonstriraju usaglasenost sa EMS

Procedura zahteva :
* |[dentifikaciju
 Lagerovanje & pretraZivanje
« ZasStitu

e Cuvanje i distribuciju

Zapisi treba da budu cCitljivi & lako se pretraZuju
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Zantay 4,55 — Intarna Provara

Interne Provere treba da budu planirane i izvr§ene

Fundamentalni deo EMS ako potvrde:
» Usaglasenost za planiranim zahtevima

* EMS je odgovarajude primenjen

Postupak zahteva Kriterijume i Predmet i Obim

Planovi Provere treba da odraZavaju uticaje ili aktivnosti
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Zantay 4.6 — Prajsojtivarfe

Radi se u “Planiranim intervalima ”’

Preispitivanje EMS da bi se osigurao kontinuitet:
* Prikladnost
» Adekvatnost
 Efektivnost

Planirati pitanja koja ce biti ukljucena
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Ocenjivanje | registracija

6-mesecni
nadzori

Pre Audit |™| Registracija
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problema
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)
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Ocenjivanje I
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Prva nadzorna
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)

3 godiSnje
Re-ocenjivanje |
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